. Allgemeine
Geschaftsbedingungen

81 Abschluss des Vertrages

Der Transportvertrag kommt auf schriftliche, miindliche oder fernmiindliche Anmeldung des Kunden
oder Reisebiiros sowie durch eine schriftliche Bestétigung von AIRPORTTRANSFER24 NORBERT
LEITZ (nachfolgend AIRPORTTRANSFER24 genannt) zustande. Bestétigt AIRPORTTRANSFER 24
die Anmeldung des Kunden nur in abweichender Form so ist diese Bestatigung als neues Angebot zu
bewerten. Der Kunde kann das Neuangebot von AIRPORTTRANSFER?24 innerhalb 10 Tagen ab
Zugang schriftlich widerrufen.

82 Vertragsinhalt

2.0 Die Transportleistung ergibt sich aus der Beschreibung in der schriftlichen Bestétigung durch
AIRPORTTRANSFER?24. Nach Zugang der schriftlichen Bestatigung durch AIRPORTTRANSFER24

sind Preisdnderungen ausgeschlossen.

2.1. AIRPORTTRANSFER?24 verpflichtet sich bei Verspatungen der ankommenden Fliige (Fahrten
Flughafen-Wohnort) von bis zu 90 MINUTEN ein Fahrzeug bereitzustellen. Unser Fahrer erwartet Sie

am jeweiligen Ausgang mit einem gelben Schild mit der Aufschrift "AIRPORTTRANSFER24". Unsere

Fahrer erkennen Sie aulerdem an einem gelben Poloshirt oder Jacke.

Die Kunden/Reiseburos sind dazu verpflichtet uns Umbuchungen, die nach Zugang der schriftlichen
Bestatigung durch AIRPORTTRANSFER24 eintreten, umgehend schriftlich mitzuteilen. Bei

Nichtanzeigen erlischt unsere Pflicht zur Beférderung. Umbuchungen (Zeitenanderungen) sind als

Rucktritt mit anschlieBender Neubuchung zu behandeln und bedrfen der schriftlichen Bestatigung

durch AIRPORTTRANSFER24

2.2. Ausnahmesituationen, wie Fluglotsenstreik oder schlechte Witterungsverhaltnisse sind von
AIRPORTTRANSFER24 nur in begrenztem Maf3e aufzufangen, so dass auch langere Wartezeiten vom
Fahrgast akzeptiert werden mussen.

2.3. 2.3. Die Ankunftszeit am Flughafen richtet sich nach der vom Besteller oder vom zustéandigen Reisebiiro
angegebenen Abflugszeit. AAIRPORTTRANSFER 24 ist bemiiht, Sie rechtzeitig vor Abflug zum Flughafen zu
bringen. Die Abholung der Fahrgaste von zu Hause erfolgt deshalb ca. 2 Stunden zuzuglich geschéatzte Fahrzeit
vor dem Abflug. Fir die Folgen von Verspatungen durch unvorhergesehener Verkehrsdichte, Staus oder héherer
Gewalt haftet AIRPORTTRANSER 24 nicht. Eine Haftung fir die Folgen von Verspatungen innerhalb leichter
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

2.4. Pro Person wird 1 Koffer (L&nge 1,00m/Breite 0,30m/H6he 0,70m/Gewicht max. 20Kg) und 1
Handgepéckstiick (Lange 0,50m/Breite 0,50m/H6he 0,30m/Gewicht max. 5 Kg) kostenlos befordert.
Ubergepack wird nur in Ausnahmefallen, gegen Voranmeldung beférdert. Nicht angemeldetes Gepéck

kann unter Umsténden nicht transportiert werden.

83 Fahrpreis

Der Fahrpreis ergibt sich aus der jeweils gultigen Preisliste und bedarf der schriftlichen Bestatigung
durch AIRPORTTRANSER24. Der Fahrpreis ist jeweils nach Beendigung der Fahrt in BAR dem Fahrer
von AIRPORTTRANSFEFR?4 zu entrichten.

84 Umbuchung/Rucktritt

Beiden Vertragspartner steht jederzeit ein Rucktrittsrecht vom Transportvertrag zu. Der Rucktritt vom
Transportvertrag durch den Kunden/Reisebiro ist generell schriftlich bei AIRPORTTRANSFER24
anzuzeigen. Umbuchungen werden als Riicktritt mit nachfolgender Neubuchung behandelt. MaR3gebend
fur den Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang bei AIRPORTTRANSER?24. Es werden folgende
Rucktrittspauschalen erhoben:

bis 48 Stunden vor Abfahrt ohne Gebuhr
bis 24 Stunden vor Reisebeginn 50% des Gesamtfahrpreises

ab 24 Stunden vor Reisebeginn 100% des Gesamtfahrpreises

Ausnahmeregelung:



Befindet sich der Hin- und/oder Rickfahrttermin innerhalb der Ferien des Bundeslandes Baden
Warttemberg findet folgende Stornoregelung Anwendung:

ab Zugang der Bestatigung Euro 15,--
ab 48 Stunden vor Reisebeginn 100% des Gesamtfahrpreises

Wird die bestellte Riickfahrt vom Flughafen zum Wohnort nicht durch den Fahrgast in Anspruch
genommen, findet ebenfalls 0. a. Stornoregelung Anwendung.

Dem Kunden bleibt vorbehalten AIRPORTTRANSFER?24 nachzuweisen, das der tatsachlich
entstandene Schaden geringer ist.

85 Haftung

E haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fur die gewissenhafte
Vorbereitung und ordnungsgemalRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Transportleistung. Soweit
Versicherungsschutz im Rahmen der gesetzlichen Haftpflichtversicherung besteht, haftet
AIRPORTTRANSFER?24 dem Kunden im Schadensfall im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Soweit
die Haftpflichtversicherung nicht eintrittspflichtig ist, beschrankt sich die Haftung von
AIRPORTTRANSFER?24 der H6he nach auf das dreifache des vertraglich vereinbarten
Gesamtfahrpreises. Der Kunde ist verpflichtet uns Beanstandungen der Leistung unverziglich schriftlich
mitzuteilen.

86 Allgemeine Bestimmung

Sollte eine der vorstehenden Klauseln unwirksam sein, so andert dies nichts an der Wirksamkeit des
Vertrages. An Stelle unwirksamer Klauseln treten die gesetzlichen Vorschriften.

Gerichtsstand Leonberg

Fur Druckfehler wird nicht gehaftet. Stand 03/2005



